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‘ Umgang mit psychisch belasteten Mitarbeitern -
\ Fursorgegesprache sicher angehen, entlastend und unterstitzend flihren

Der Umgang mit psychisch belasteten Teammitgliedern verunsichert
Fuhrungskréfte, Kollegen und Personaler gleichermalien — sie brauchen klare
Handlungshilfen, um wichtige Fachkrafte gesund zu erhalten, belastete
Kollegen zu erkennen, entlastend zu kommunizieren und zu fihren oder
stutzend zu reintegrieren.

Das Training hilft Ihnen, die wichtigsten Krankheitsbilder zu erkennen, verstehen und
einzuordnen. Sie erhalten Tipps und Handlungshilfen fur die Fihrungspraxis, das eigene
Abgrenzen und das Fuhren von Firsorgegesprachen. Der Besuch des Trainings
vermittelt Thnen Sicherheit im Erkennen und im konstruktiven Umgang mit psychisch
belasteten Mitarbeitern und den Umgang damit im Team.

Inhalt

Sensibilisierung fur aktuelle gesundheitliche Trends

Ausldser und Erklarungsmodelle fur psychische Erkrankungen

Die Zusammenhénge von Fihrung-Job-Gesundheit

Die eigene Wahrnehmung schulen — belastete Kollegen erkennen
Burnout und andere psychische Erkrankungen erkennen und einordnen
Das Erleben und die personliche Situation des Betroffenen verstehen
Entlastender Umgang mit verschiedenen psychischen Stérungen
Abgrenzung und Selbstschutz ausbauen: Sie sind nicht der Therapeut!
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Fursorgepflicht des Arbeitgebers
Handlungsspielraum und -mdglichkeiten von Fuhrungskraften
Wann gebe ich weiter? - Externe Beratungs- & Hilfsmdglichkeiten
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Die spezielle Gesprachsfiihrung mit belasteten Mitarbeitenden
Gesprachsbeispiele und Ansatze fir verschiedene Ausgangssituationen
Uben von Gespréchssituationen - Fallbeispiele

Unterstiitzend begleiten: Hilfestellung geben im beruflichen Alltag
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Zielsetzung | Nutzen

Dieses Training hilft Ihnen, seelische Gesundheit und psychische Erkrankungen besser
zu verstehen und erleichtert im Job- und Flhrungsalltag den Umgang mit Betroffenen.
Teilnehmende erhalten einen wichtigen Orientierungs- und Handlungsrahmen im
Umgang mit Betroffenen. Handlungshilfen und Tipps fir die Umsetzung von
Flrsorgegesprachen runden das Thema ab.

Zielgruppe

FUhrungskréfte, Personaler, Betriebsrate

Hinweis
Durchfiihrung als Kompaktseminar (eintagig) moéglich. Im Kompaktseminar entfallen die
Gesprachsubungen.

Das Training ist auch als Kompakttraining oder ,Abendakademie” als Infoveranstaltung
fur das gesamte Team gestaltbar.
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