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n der noch sehr untersuchungszentriert ausgerichteten klas-
I sischen Arbeitsmedizin beschiftigte sich der Betriebsarzt vor

allem mit den Folgen von korperlicher Belastung und denen
des Umgangs mit Gefahrstoffen auf die Gesundheit des Men-
schen. Lange Zeit konnte an den Einwirkungen dieser Belas-
tungen auf den Menschen nichts gedndert werden. Deshalb lag
die Hauptaufgabe des Betriebsarztes in der Durchfithrung so-
genannter ,Vorsorge-Untersuchungen®. So konnten beispiels-
weise die Folgen von Larm auf das Gehor oder von Staub-
belastungen fiir die Atemwege relativ gut festgestellt werden.
Allerdings dienten diese Vorsorgeuntersuchungen nicht dazu,
die Arbeitsverhéltnisse zu verbessern. Vielmehr ging es in ers-
ter Linie darum, die Mitarbeiter aus ihrem belastenden Ar-
beitsumfeld zu entfernen, um weitere Schiaden zu vermeiden.
Als Nachteil dieser Fritherkennungsuntersuchungen ldsst sich
festhalten: Erst wenn eine Auffélligkeit festgestellt ist, wird die
gesundheitliche Storung diagnostiziert. Und folglich ist erst
dann eine Reaktion mdoglich, wenn bereits Krankheitssymptome
vorliegen. Diese Form der arbeitsmedizinischen Aktivitdten
wird als Sekundarpravention bezeichnet.
Echte Vorbeugung aber bedeutet, Manahmen zu ergreifen, die
schon das Auftreten von Krankheiten verhindern beziehungs-
weise die Belastungen und Beanspruchungen der Mitarbeiter
verringern. Ethisch gesehen hat diese Form der Pravention
- Primarprévention - den hoheren Wert. Denn es ist wertvoller,

Betriebliches

Gesundheitsmanagement als
Praventionsinstrument Krankheiten zu verhindern, als ihre schon entstandenen Fol-

gen moglichst gering zu halten. Primédrpravention scheiterte
lange Zeit aber an der technischen Nicht-Machbarkeit oder an
den hohen Kosten.

In den vergangenen Jahrzehnten verschob sich durch den Wan-
del in der Arbeitswelt und durch die von Fachkriften fiir Ar-
beitssicherheit und Betriebsédrzten vorangetriebenen Verbesse-
rungen der Arbeitspldtze auch die Einwirkung von Arbeitsbe-
lastungen. In Deutschland sind beispielsweise mehr Menschen
in Dienstleistungsberufen tétig als im produzierenden Gewerbe
oder in der Landwirtschaft. Das bedeutet, dass in der moder-
nen Arbeitsmedizin nicht mehr die physischen (kdrperlichen)
Einfliisse und die durch sie verursachten Erkrankungen im Vor-
dergrund stehen. Vielmehr suchen zunehmend Mitarbeiter mit
den Folgen psychischer Fehlbelastungen und Fehlreaktionen
den Betriebsarzt auf oder werden vom Arbeitgeber vorgestellt.
Die Folgen psychischer Fehlbelastung sind aber auf Grund ihrer

gegen Burnout
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Folgende Hinweise helfen Ihnen, eine personliche
Schwachephase einzuordnen:

1. Haben Sie oder Ihr Umfeld das Gefhl, ihr ,Durchhanger” dauert ein-
fach zu lange an?

2. Wenn Sie oder lhr Umfeld zuriickdenken, sind Sie dann heute eher
gereizt oder aber spiirbar gleichgiiltig gegeniiber Dingen, die lhnen
friiher nicht egal waren?

3. Klagen Ihre Freunde zunehmend, man bekame Sie ja ,gar nicht mehr
zu Gesicht™?

4. Bringen Sie Dinge, bei denen Sie sich friiher entspannt haben, heute
nicht mehr ,runter” oder fallen mangels Zeit buchstablich unter den
(Schreib-)Tisch?

5. Schlafen Sie oft nicht durch oder wachen frih auf?

Wenn Sie einige dieser Fragen mit ,ja“ beantworten, dann sollten Sie

hellhdrig werden! Vergleichen Sie Ihre aktuelle Lebenssituation mit ande-

ren Phasen lhres Lebens, in denen es mal nicht so richtig rund gelaufen
ist. Stellen Sie Unterschiede in Art und Dauer fest? Wenn ja, dann sollten

Sie spatestens jetzt damit beginnen, lhre Akkus wieder aufzuladen und

verstarkt auf bewahrte Erholungsrituale zuriickgreifen. Oder aber sich

professionelle Hilfe suchen.

unspezifischen Symptome und ihrer vielschichtigen Ursachen
nicht durch Vorsorgeuntersuchungen in ihrer Frithphase zu dia-
gnostizieren. Die Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchung
hat in diesem Feld keinen Nutzen und damit ihre Bedeutung in
der Sekundarpravention weitgehend verloren.

Allerdings warten neue Aufgaben auf die Arbeitsmedizin, die
damit auch in der Zukunft ihren Beitrag fiir die Gesunderhal-
tung der Beschiftigten leisten kann. Diese Aufgaben liegen nun
in noch starkerem MaBe in der Beteiligung an MaBnahmen der
Primédrpravention. Da in diesem neuen Tatigkeitsfeld der Grenz-
bereich zwischen Medizin und Psychologie betreten wird, ist
auch die Zusammenarbeit von Betriebsdrzten und Arbeitspsy-
chologen immer wichtiger geworden.

Betriebliches Gesundheitsmanagement als Instrument
der modernen Arbeitsmedizin

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) als Form der
Priméarpravention gewinnt zunehmend an Bedeutung. In der
ersten Phase hat man unter dieser Bezeichnung haufig MaB-
nahmen durchgefiihrt, die zwar als gesundheitlich positiv all-
gemein anerkannt, deren Nutzen fiir die bestehenden gesund-
heitlichen Herausforderungen jedoch teilweise unbekannt sind.
Beispiele fiir solche MaBnahmen sind Erndhrungsberatungen,
Riickenschulungen, Entspannungstrainings und Vergleichba-
res. Im Verlauf dieser Kurse oder im Anschluss daran fiihlten
sich die Teilnehmer meist gut, aber einige Monate spater stell-
ten sie fest, dass eigentlich nichts wirklich besser war. Der
Grund lag meist darin, dass die gesundheitlichen Probleme eine
vollig andere Ursache hatten und, da die Ursache nicht beseitigt
war, auch wieder auftraten. Man spricht hierbei dann auch von
einer ungezielten Gesundheitsforderung.

Im Gegensatz hierzu beginnt man beim gezielten Gesund-
heitsmanagement mit einer Analyse der gesunderhaltenden
und krankmachenden Faktoren am betrachteten Arbeitsplatz.
Danach erarbeitet ein betriebsinternes Gremium die Ziele der

26 GENOGRAPH 1/2012

Pravention. Erst dann wird - auch unter Einbeziehung einer
Kosten-Nutzen-Ermittlung - ein gezielter MaBnahmenplan er-
stellt. Die MaBnahmen werden durchgefiihrt und der Erfolg
anschlieBend gemessen. Im Gegensatz zu ungezielter Gesund-
heitsforderung stellt damit ein gezieltes betriebliches Gesund-
heitsmanagement eine echte Investition in das Wertvollste dar,
was einem Unternehmen zur Verfiigung steht: die Mitarbeiter!

Kann ein Betriebliches Gesundheitsmanagement
bei psychischen Uberlastungen helfen?

Konkreter gefragt: Kann ,Burnout“ durch ein BGM positiv be-
einflusst werden?

Dank bewdhrter arbeitspsychologischer Verfahren (zum Bei-
spiel Mitarbeiterbefragungen in miindlicher oder schriftlicher
Form) ist es moglich, Faktoren, die ein Auftreten von Burnout
fordern, im Unternehmen festzustellen und zuverldssig zu be-
urteilen. Wenn in der umfassenden Analyse eines Unterneh-
mens zu Beginn des BGM Faktoren festgestellt werden, die das
Auftreten von Burnout in Teilen der Belegschaft als wahr-
scheinlich erscheinen lassen, konnen MaSnahmen beschlossen
werden, die einen positiven Einfluss auf die verursachenden
psychischen Fehlbelastungen haben.

Kaum jemand kommt heutzutage ohne Phasen groBerer Bean-
spruchung durchs Berufsleben. Manchmal muss man eine Zeit
lang ,richtig ranklotzen® - und ist danach oft ziemlich ausge-
laugt. Aber ist das schon ,Burnout“?

Wie erkennt man Uberhaupt ein ,Burnout und was unter-
scheidet ihn von einem einfachen Durchhédnger oder aber einer
Depression?

Das Burnout ist medizinisch keine eigenstandige Krankheit,
sondern ein Biindel charakteristischer Symptome - daher nennt
man es auch ein ,Syndrom®. Vereinfacht kann man es als Warn-
signal bezeichnen flr eine - im schlechtesten Fall, jedoch nicht
zwangslaufig - drohende psychische Erkrankung (zum Beispiel
Depression, Angststorung, Sucht). In der Regel fiihrt eine zu-
nehmend unertrdglich 1dhmende Erschopfung - oft begleitet
von korperlichen Beschwerden, die bei starkem Stress auftre-
ten - dazu, dass Betroffene den Arzt aufsuchen. Dieser diagnos-
tiziert dann oft eine ,Erschopfungsdepression®.

Burnout oder Depression?

Die Unterscheidung von Burnout und Depression ist also nicht
einfach. Experten sehen jedoch im Zynismus, den Burnout-
Patienten, nicht jedoch Depressive entwickeln, den groten Un-
terschied. Die Betroffenen sprechen abwertend von ihrer Klien-
tel, ihrer Arbeit usw. - obwohl sie gerade fiir diese in friiheren
Zeiten einmal ,gebrannt“ haben - denn wer ,,ausbrennt®, muss
einmal ,gebrannt“ haben! Einzelne Stressfaktoren lassen sich
noch bewaltigen, doch kommen mehrere zusammen, kann das
den Starksten in die Knie zwingen. Nach und nach lasst die
Arbeitsleistung nach und sinkt bis auf zirka 60 Prozent des bis-
herigen Leistungsniveaus. Dies fiihrt gegebenenfalls auch zu
einer Gefdhrdung der Kollegen, denn diese missen mehr
Arbeit ibernehmen und riskieren, sich selbst zu iiberlasten.
Auf diese Weise breitet sich das Burnout in der Belegschaft aus.



Welche Personen sind besonders gefahrdet, an einem
Burnout zu erkranken?

Die Besten und Engagiertesten in einem Unternehmen zeich-
nen sich meist durch personliche Eigenschaften aus, die jeder
Arbeitgeber schitzt: Perfektionismus und Ehrgeiz, ,nicht Nein
sagen konnen“, Idealismus, hohe Anstrengungsbereitschaft,
LHelfersyndrom“. Und es sind gerade diese Menschen, die be-
sonders gefahrdet sind. Burnout-Betroffene sind fast immer Per-
sonen mit Mehrfachbelastungen beziehungsweise mit Tatig-
keiten, die mit hohem Zeit-, Kosten- und Termindruck bei gleich-
zeitig ,schlechtem Arbeitsklima“ verbunden sind. Aber auch
solche, die in Berufen mit hohen emotionalen Anforderungen
oder die mit Zielgruppen (schwierige Kunden, Schiiler) arbei-
ten, die dem unterbreiteten Angebot sehr kritisch gegeniiber-
stehen. Das Risiko zu erkranken ist dabei hoher fiir Menschen
mit wenigen sozialen Beziehungen, schlechtem Stressmanage-
ment, hoher Erwartungshaltung an sich selbst, mit ausgeprag-
tem Wunsch nach Anerkennung, mit dem Gefiihl, fir alles
verantwortlich zu sein, alles kontrollieren zu miissen, es allen
recht machen zu wollen oder sich fiir unersetzlich zu halten.

Welche Arbeitshedingungen kénnen ein Burnout
begiinstigen?

Burnout entsteht heute vermehrt aus dem Druck, die Anspri-
che anderer Uiberhaupt erfiillen zu konnen, aus fehlender Wert-
schitzung und gesellschaftlicher, existenzieller Unsicherheit.
Ein schlechtes Teamklima, in dem der Einzelne wenig soziale
Unterstiitzung erhalt oder vom Vorgesetzten gefiihlt ungerecht
behandelt wird, verschlimmert die Belastungssituation ebenso
wie zum Beispiel ein geringer Entscheidungs- und Handlungs-
spielraum auf dem Weg zum (Abteilungs-)Ziel oder eine hohe
Anstrengungsbereitschaft gepaart mit erheblichem Zeitdruck.

Was konnen Vorgesetzte tun, wenn sie Hinweise
auf Burnout beobachten?

Vorgesetzte sollten die Betroffenen offen ansprechen, Auffil-
ligkeiten benennen, den anderen ermutigen, von sich zu spre-
chen, und Unterstiitzung anbieten oder bei der Suche nach
professioneller Unterstiitzung helfen.

Wichtig ist nicht zu warten, sondern schnell mit GegenmaB-
nahmen zu beginnen. Grundsatzlich hilfreich sind Methoden
fiir ein Leben und Arbeiten im Gleichgewicht wie Zeitmanage-
ment, Zielformulierungen oder das Erstellen von Prioritatenli-
sten. Das A und O ist eine gezielte, transparente und konstruk-
tive Kommunikation hinsichtlich der Erwartungen und der
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Ziele, vor allem im Fall von Konflikten. Ziel eines Gesprachs
kann dann zum Beispiel sein, die Arbeitszeiten des Betroffenen
zu dndern, damit er wieder zur Ruhe kommt. Sind psychische
Belastungen klar erkennbar, konnen Methoden aus der Psy-
chologie wie Coaching und Supervision nachhaltige Wirkung
entfalten. Im Anfangsstadium des Burnout reichen in der Regel
wenige Coachings aus, um Leben und Job neu zu strukturieren
und ein schiitzendes soziales Netz aufzubauen. Insgesamt kann
letztlich mehr Achtsamkeit im Umgang miteinander notwen-
dige Veranderungen bewirken.

Was kann das Unternehmen leisten?

Fihrungskrafte sind dafiir verantwortlich, dass die Mitarbeiter
unter beruflichen Rahmenbedingungen arbeiten, die sie leis-
tungsfdahig und gesund halten. Vor diesem Hintergrund sind
gerade Fihrungskrafte haufig selbst gefahrdet. Deshalb sollten
sie zundchst die Moglichkeit nutzen, sich mit dem Thema per-
sonlich auseinanderzusetzen, die gesundheitsrelevanten Ver-
haltens- und Rahmenbedingungen in ihrer Fiihrungsrolle und
die eigene Belastungssituation unter professioneller Anleitung
zu analysieren. In einem ndchsten Schritt geht es dann darum,
gesundheitsforderliche Verhaltens- und Handlungsoptionen auf-
zubauen. Dazu gehort zum Beispiel, Auffalligkeiten bei ande-
ren wahrzunehmen, angemessen darauf zu reagieren und sich
professionell auf hochsensible Gesprache mit gefdhrdeten Mit-
arbeitern vorzubereiten.

Die Arbeitsbedingungen liegen in der Verantwortung des Un-
ternehmens. Gefdhrdungsbeurteilungen fiir Arbeitspldtze mus-
sen so gestaltet sein, dass sie auch psychische Gefahrenquellen
erkennen lassen. Die Fachkrafte fir Arbeitssicherheit und
Betriebsarzte haben dabei die Aufgabe, verstarkt auf solche
Gefahren zu achten und passende (Schutz-)MaBnahmen zu ent-
wickeln und umzusetzen. Burnout-Risiken konnen durch Pré-
ventionsmafnahmen gemindert werden.

Betriebliches Gesundheitsmanagement und Trainings, die ge-
sundheitsforderliche Verhaltens- und Handlungsoptionen auf-
bauen, bieten einen guten und zielgerichteten Einstieg in diese
Problematik.
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